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»Skaitmeninio ugdymo turinio kurimas ir diegimas”“
Tinklinis komunikavimas, bendradarbiavimas, vieSinimas
svietime - Il dalis



Komunikacija

/ \

VIDINE ISORINE
“TARP SAVY SIENY” “UZSIENIS”
Suteikia galimybe vykdyti ir koordinuoti Tarp organizacijos ir jos bendruomenés,

formalias uzduotis. socialiniy partneriy, visuomenes.

EFEKTYVI

Didina rezultatyvumg, darbuotojy

pasitenkinimg bendravimu,
mazina konflikty tikimybe. |

Formuoja pozityvy organizacijos jvaizdj,
pateikia informacijg apie veiklg
bendruomenei, socialiniams partneriams,
visuomenei.




Komunikacija

VERTIKALI \ HORIZONTALI

Keitimasis informacija tarp skirtingy hierarchiniy

lygiy. Informacija, perduodama vadovy

pavaldiniams, yra ,,zemyn‘ einanti komunikacija, o Komunikacija tarp to paties lygio
informacija, perduodama pavaldiniy vadovams — darbuotojy.

,,aukstyn‘ einanti komunikacija.

2 2 2 ReRel

(a) (b)




Komunikacija

o

VERTIKALI

“NULEISTA”

skirtumai tarp vadovo ir darbuotojo,
pasitikéjimo stoka,

léta (norisi, kad informacija keliauty
greiCiau),

pateikiama nepilna informacija, reikalinga
efektyviai atlikti uzduotis,

vadovai pervertina savo gebéjimus tiksliai
pateikti informacija.

HORIZONTALI

“PASIDARYK PATS”

palengveéja uzduocCiy koordinavimas ir
problemy sprendimas,

lengviau keistis darbine informacija,
padeda spresti problemas ir jveikti
konfliktus tarp bendradarbiy,
santykiy uzmezgimas ir aktyvesnis
bendravimas,

laisvesni vadovai (nukrenta
informacijos centro pareiga).

Rizika — kartais aukStesnio lygio
vadovy nepasiekia informacija, kuri
jlems yra svarbi.



Vidine komunikacija

kad darbuotojo nuomoné yra 18girsta ir ] ja yra atsizvelgiama, darbuotojai yra skatinam

Dalyvaujanti. Dvipuse darbuotojo-darbdavio komunikacija, Sis biidas uZtikrina,
dalyvauti sprendimy priémimo procese.

A

Itraukianti. Dvipuse komumikacyja Siame lygmenyje yra panaudujama]

kolektyvine: ekspertizer ir kompetencijoms akumuliuoti.

- {:

Konsultaciné. Tai biidas, skatinantis vadovybés ir darbuotoju saveika, suteikiant

darbuotojams galimybe dalyvauti diskusijoje apie organizacija ir jos veikla.

-

> v

Informaciné. Sio tipo komunikacija padeda darbuotojams suprasti, kg jie daro u’]

kaip ju veiksmai lemia bendra orgamzacijos veikla. Tai vienpusé komunikacija, kuomet
vadovybeé suteikia ju nuomone aktualia informacna.

Instrukeiné. Sis informacijos biidas uZtikrina, kad darbuotojai gaus darbui
reikalingg informaci)a.

Y

Vidines komunikacijos riisiy ypatumai (Harrison, 1995).



Vidine komunikacija

o

REGULIARUMAS. Reguliari komunikacija
visuomet laimi pries tg, kuri yra vykdoma
pripuolamai.

AISKUMAS. Tikslai ir planai. Mano vieta juose.
STEBESENA. Stebéti, kaip komunikuoja
komanda, ir reaguoti. Ne laukti, o keisti.
KARTOJIMAS - MOKSLY MOTINA.
VIENYBE. Nekirsk $akos, ant kurios sédim.
VERTYBINIS STUBURAS. Zodzio ir veiksmo
darna. Kalbéjimas be vyniojimo j vatg, aiski
pozicija.

EMPATIJA / ATJAUTA IR ZMOGISKUMAS.
Kalbéti, klausyti, girdéti - su zmogumi, ne su X.

ATVIROS DURYS. Klausimy ir atsakymy sesija.

VADOVY DEMESYS.

\

NE

e ZINIU STOKA. Neskiriama pakankamai
démesio informuoti apie pokycius. Tortams ir
“Zoom” - ne.

e POST FACTUM. Sprendimai priimami be ty,
kurie juos vykdys = didelis pasiprieSinimas.
Vietoje sgjungos - gaisry gesinimas.

e TYLA-NEGERABYLA. Zmonés vis tiek
kalba, tad dedame atviras Kortas.

e KONTROLE. Elkis su kitu taip, kaip pats
norétum, kad su tavimi biity elgiamasi.

e KALBETI, NES REIKIA. Druska ant zaizdos.
I komunikacijg darbuotojus reikia jtraukti,
sudominti, girdéti ir iSgirsti, klausti ir kviesti
atsakyti.

e SAVAIME SUPRANTAMA -
NESUPRANTAMA. Su Zmogumi kalbéti
Zzmogaus kalba.

e ATSAKOMYBES PERMETIMAS. Kaltinti
lengviau nei veikti, bet paskui aukg nesekama.



Vidine komunikacija: rekomendacijos vadovui

Pasiryzkite pokyciams. Jei nesiruoSiate nieko keisti ir keistis pats — pagalvokite, ar verta pradéti. Ir
pripazinkite.

Tureékite tikslus. |sivertinkite ir iSanalizuokite, ko iS tikryjy norite ir siekiate. ,Geriname vidine
komunikacijg tik todél, kad apie tai kalba visi® — ne argumentas.

Priemonés pagal organizacijos poreikius. |diekite tas priemones, kurios tikrai patogios darbuotojams.
Nebdtinai tai, kas madinga ar super inovatyvu tiks kiekvienai organizacijai.

Numatykite finansus. Savanoryste jkvepia, bet “mokytojams reikia pakelti algas”.

Sujunkite tradicijas ir poky¢€ius. Jvertinkite esamas rasytas ir nerasytas tradicijas: padedancias
organizacijai augti — iSlaikykite, stabdancias — drgsiai keiskite. Kuo anksCiau pradeésite, tuo greiciau ateis
norimi pokyciai.

Drasiai eksperimentuokite. Nebijokite naujy idéjy ir eksperimentuokite — tik taip atrandami savi ,Know-
how", kurie tinka organizacijai pagal jos individualig kulttrg, darbo aplinka, tikslus ir pan.

Bukite atviras savo komandai. |traukite darbuotojus ir vadovus. Sudarykite sglygas jiems pabduti

skirtingose rolése ir ,kito batuose®. Taip greiCiau jvyks pazinimo ir supratimo procesas bei tarpusavio
susikalbéjimas.



Vidine komunikacija

Komunikacijos budas

Privalumai

Rizika

Komentaras

»AKis | akj" KeiCiamasi verbaline ir neverbaline Laiko trikumas. Vieno asmens Vaizdo pokalbis.
komunikacija. Galima parodyti ir dominuojanti galia. Reikalauja
paaiskinti. Dvipusis rySys. Tiesioginis greito mgstymo. Sunku uzbaigti
atgalinis rysys. pokalbj.
Telefonas Patogumas. Dvipusis rySys. Klausimy ir | Pokalbio nejraSymas. MaZesnis
atsakymy pateikimas. Tiesioginis asmeniSkumas. Laiko
atgalinis rySys. Greitis. nepatogumas. Neaiski pabaiga.
Susirinkimai Vaizdinés priemonés. Nuomoniy Nepatogus laikas. Vieno lyderio Vaizdo konferencijos.

jtraukimas. Dvipusis rysys.

(susirinkimg vedancio)
dominavimas.

Mokytojy susirinkimy
protokolai. Vadovy
susitikimy protokolai.

Oficialus dokumentai

Trumpa ir glausta informacija. Informacija
pateikiama rastu. Galima placiai
paskleisti.

Néra kontrolés iki gavimo.
Mazesnis asmeniSkumas. Atidetas
griztamasis rySys. Vienpusis rysys.

El.p., intranetas, virtualls

diskai




Vidine komunikacija

Komunikacijos budas

Privalumai

Rizika

Komentaras

PraneSimai, ataskaitos

Suprantamumas, uzbaigtumas.
Paskleidimas informacijos placiai.
Mazesnis asmeniSkumas.

Daug laiko skaitant. Interpretacijos, maziau
aiSkumo. Vienpusis rySys. Atidétas atgalinis
ry8ys. Formalumai.

VirtualUs diskai.
Rekomendacija: vaizdo
pranesimai iki 10 minuciy
ir/arba interaktyvios vieno ar
dviejy lapy ataskaitos su
pagrindiniais rezultatais.

Metodiniai ratai

Klausimy ir atsakymy pateikimas. Galima
parodyti ir paaiskinti. Tiesioginis atgalinis
rySys. Bendradarbiavimas.

Atotriikis nuo kity metodiniy raty, “sugedes
telefonas”,

Vaizdo pokalbis. Darbo grupés
soc.tinkle. Protokolai. Metodinis
bankas

Naujienlaiskis

SavalaikiSkumas (pagrindiniy naujieny
suvestiné, kuri apima pagrindines vidines
naujienas, pasirodymus Ziniasklaidoje,
socialines veiklas, savivaldybés, Salies
lygmens naujienas).

Daug laiko skaitant. Vienpusis rysys.

Atidétas atgalinis rysys.

Savaitinis / Dvisavaitinis /
Ménlaiskis




Vidine komunikacija

Komunikacijos budas Privalumai Rizika Komentaras
Intranetas: socialiné platforma | Socialiné bendravimo platforma bei Mazas efektyvumas (forumai, 3-9 Zinutés per savaite,
darbo jrankis, darbo ir asmeninés erdves | diskusijy kambariai) taCiau dazniausiai
atskyrimas pasitaikantis srautas 4-5

Zinutés per savaite. Uz
informacijos turinj intranete
yra atsakingas asmuo.

Intranetas: idéjy bankas Jsitraukimas, savy darbuotojy jzvalgos, Mazas efektyvumas
bendri sprendimai.

Intranetas: klausk Asmeninis interesas, jsitraukimas. Atsakingas uz
Klausimy jvairové plati, o po kurio laiko i$ komunikacijg asmuo randa
uzduodamy klausimy atsiranda bazé kompetetingg asmen;
“Dazniausiai uzduodami klausimai”. atsakyti j klausimus, o

atsakymus patalpina
intranete.




Vidines komunikacijos planas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VL63Uyllg snf9s3J5UCeDzMC0iCnD94/edit?usp=sharing&ouid=111
557767489767844183&rtpof=true&sd=true

X MOKYKLOS VIDINES KOMUNIKACIJOS PLANAS 2022-2023 M.M.
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UTA: lankstus tvarkarastis

Pamoku blokai ir trukmeé

Tarpdisciplininis ugdvmas

Fenomenais sristas nodvmas

Ukrainos vaiku ugdvmas

Lietuviu kalbos srupés

Ukrainieéiu kalbos mokvimasis

Psichologiné pagalba

Integracija 1 bendruomene



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VL63Uyl1q_snf9s3J5UCeDzMC0jCnD94/edit?usp=sharing&ouid=111557767489767844183&rtpof=true&sd=true
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ine komunikacija

Mano vi




