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IVADAS

Yra zinoma, kaip stipriai kriziniai jvykiai paveikia mus emociskai, sugriauna masy planus
ir gyvenimo ritmga. Per pastaruosius metus kiekviena mokykla iSgyveno krize déel COVID-19
pandemijos, kuri sutrikdé jprastas darbo ir mokymosi sglygas, iki Siol kelia grésme sveikatai
ir gyvybei. Pasikeitusi jprastiné mokyklos rutina, tuscios klasés ir koridoriai, bendravimo tra-
kumas bei tai, kad didzioji dalis mokyklos bendruomeneés turejo persikelti j nuotolinj darbg,
paveiké kiekviena. Siuo sudétingu laikotarpiu dalis Zmoniy dél koronaviruso ligos neteko savo
artimujy, draugy, pazjstamy, todél itin svarbus tapo vienas kito palaikymas, supratimas, pa-
garba.

Sie mokslo metai yra kupini nesaugumo ir neapibréztumo tiek dél nesitraukiancios pan-
demijos, tiek dél susiprieSinimo visuomenéje Siuo metu aktualiais skiepijimo, testavimo del
COVID-19 klausimais, kurie neaplenkia ir mokyklos. Sioje gana jtemptoje situacijoje itin svar-
bu, kad mokyklos darbuotojai kasdien daryty tai, kg gali ir kas nuo jy priklauso, siekdami
minimizuoti pandemijos poveikj ir mazinti jtampg, taip pat - kad baty pasirenge kriziniams
jvykiams bei jy valdymui.

Krizé mokykloje - tai netikétas ir (ar) pavojingas jvykis, sutrikdantis jprastg mokyklos
bendruomenés ar atskiry jos nariy veiklg, emociskai sukreciantis visg mokyklos bendruome-
ne arba jos dalj. Krizé mokykloje gali nutikti bet kada, neatsizvelgiant j tai, kaip organizuoja-
mas ugdymas ar kiek mokyklos kriziy valdymo komanda yra pasirengusi jg suvaldyti.

Krizes valdymui pasiruosti padeés is anksto aptarti ir suderinti kriziy valdymo komandos
susitarimai ir veiksmai. Tokie susitarimai ir veiksmai yra uzfiksuoti kiekvienos mokyklos kriziy
valdymo tvarkos aprase (Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2018 m.
kovo 8 d. jsakymas Nr.V-229 ,Dél rekomendacijy del kriziy valdymo mokyklose"), kuriuo kriziy
valdymo komanda ir vadovaujasi, valdydama krize mokykloje. Batina perzidréti ir atnaujinti
mokyklos kriziy valdymo tvarkos aprasg, atsizvelgiant j pasikeitusias ugdymo ir mokymo sa-
lygas.

Sios rekomendacijos skirtos mokyklos kriziy valdymo komandai, kai krizé mokykloje
jvyksta ugdyma organizuojant nuotoliniu ar hibridiniu badu. Jose aptarta, j kokius kriziy val-
dymo komandos darbo aspektus svarbu atkreipti démesj, rengiantis krizés valdymui ir orga-
nizuojant jos valdymg, kai ugdymas vykdomas nuotoliniu ar hibridiniu badu, kokius dalykus
reikia apsvarstyti, dél ko susitarti iS anksto, kg jtraukti j atnaujintg mokyklos kriziy valdymo
tvarkos aprasa.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/5f6ae840231411e88a05839ea3846d8e?jfwid=a82o528mh
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Mokyklos kriziy valdymo tvarkos apraso
atnaujinimas

Pasikeitus kriziy valdymo komandos sudéciai, mokymo proceso organizavimo badui,
mokyklos komunikacijos priemonéms arba atsiradus kitoms krizés valdymui jtakos turin-
cioms aplinkybéms, rekomenduojama atnaujinti ar papildyti mokyklos kriziy valdymo aprasa.
Siuo atveju kriziy valdymo komandai svarbu atkreipti démesj j kelis svarbius toliau aptaria-
mus aspektus.

1. Apsvarstykite ir sutarkite, kokiomis komunikacijos priemonémis ir programomis kri-
ziy valdymo komanda naudosis, krizés atveju organizuodama savo darbg ir informuodama
mokyklos bendruomene. Ar tai bus mokyklai jprastos bendravimo platformos, ar pasirinksite
kazkg kitg. Galbat atskiriems atvejams nusistatysite skirtingas rySio priemones.

2. Numatykite, kaip elgsités, esant rysSio trikdziams, pavyzdziui, jeigu pries susitikimg ar
informavima, jo metu dingty interneto rysys arba rySys baty labai silpnas ir dél to stipriai nu-
kentéty garso ir (ar) vaizdo kokybé. Siam atvejui bukite numate alternatyvias rysio priemones.

3. Perzidrékite ir jvertinkite kriziy valdymo komandos susitikimy taisykles. Galbat rei-
kalinga jas papildyti susitarimais dél nuotolinio rySio priemoniy naudojimo, saugumo uztikri-
nimo, galimo pasaliniy asmeny prisijungimo. Sidloma susitikimy metu visada jjungti vaizdo
kameras, o jei vaizdo kamera nejjungiama, baty gerai, kad kriziy valdymo komandos narys
paaiskinty priezastj. Labai svarbu, kad komandos nariai ne tik girdéty, bet ir matyty vieni
kitus. Tai sustiprins tarpusavio rysj, pades pastebeéti kolegas, kuriems reikia pagalbos ir pa-
laikymo.

4. Perziarékite mokyklos kriziy valdymo komandos sudétj ir jos nariy funkcijas (pvz.,
1 priedas). Jvertinkite, ar dél nuotolinio arba hibridinio bendravimo galimybés krizés metu
atsirado papildomy reikalavimy nariy funkcijoms. Galbat reikia numatyti asmenj, kuris pagel-
bés dél nuotolinio rySio priemoniy naudojimo, techniniy nesklandumy iSsprendimo, saugu-
mo uztikrinimo.

5. Perzitrékite krizés valdymo veiksmy plang, apsvarstykite galimybe jj papildyti ar pa-
keisti dél nuotolinio arba hibridinio ugdymo.

6. Informuokite mokyklos personalg apie atnaujintg mokyklos kriziy valdymo koman-
dos tvarkos aprasg, supazindinkite su svarbiausiais aspektais. Priminkite, kuris mokyklos
darbuotojas ir kokiu badu pirmiausia informuojamas jvykus kriziniam jvykiui, ir kg reikia in-
formuoti, jeigu to asmens néra. Aptarkite, kokios informacijos ir veiksmy tikimasi is informuo-
jancio asmens.

7. PerziGrékite ir atnaujinkite kriziy valdymo komandos nariy informacijg rySiams
(el. pastas, telefono numeris), pagalbos teikéjy sgrasg. Paskelbkite Sig informacijg mokyklos
interneto svetainéje (pvz., 2 priedas).
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Kriziy valdymo zingsniai

Jvykus kriziniam jvykiui, mokyklos kriziy valdymo komanda turi reaguoti nedelsiant,
neatsizvelgdama j tai, kokia forma yra organizuojamas ugdymas. Rekomenduojama, iStikus
krizei, bendradarbiauti su pedagogine psichologine ar Svietimo pagalbos tarnyba, jos kriziy
valdymo specialistais ar konsultantais. Jy patirtis ir pagalba ypac svarbi tiek organizuojant
krizés valdyma, tiek teikiant pagalbg mokyklos darbuotojams ir specialistams. Mokyklos kriziy
komandoms sitloma prisiminti, kokiy zingsniy reikia imtis ir j kg atkreipti demesj, jvykus krizi-
niam jvykiui bei siekiant jj suvaldyti.

1. Kriziy valdymo komandos vadovas sukviecia kriziy valdymo komandg ir informuoja
apie krizinj jvykj bei aptaria tolesnius Zingsnius.

2. Kriziy valdymo komandoje nustatomi krizeés faktai (ir informacijos apie juos Saltiniai):

e Kas atsitiko?

e Kokie Zmoneés dalyvavo kriziniame jvykyje?

e Kaip Sie Zmonés buvo paveikti?

e Kur tai atsitiko, kada? Ar Siuo metu jvykis dar vyksta?

e Kas sukelé krize?

e Kokia prognozé apie nukentéjusiyjy bakle?

3. Taip pat nustatomas krizés padariniy laipsnis. Kiek Zzmoniy paveike Si krizé? Koks Sio
poveikio mastas?

4. Mokyklos vadovas, jvykus kriziniam jvykiui, informuoja mokyklos steigejg. Mokyklos
kriziy valdymo komanda turi jsivertinti, ar yra pajégi pacios mokyklos iStekliais jveikti krizinj
jvykj. Jei visgi mokyklos iStekliy nepakanka, kriziy valdymo komandos vadovas kreipiasi j sa-
vivaldybés pedagoginés psichologinés ar Svietimo pagalbos tarnybos specialistus arba kitus
pagalbos teikéjus iSoreéje.

5. Mokyklos vadovas informuoja kitas mokyklas, kurias galéjo paveikti krizé. PavyzdZiui,
jvyko eismo jvykis, kuriame yra suzeisty ir (ar) Zuvusiy mokiniy is dviejy ar keliy skirtingy mo-
kykly, dingo be Zinios keli mokiniai is skirtingy mokykly.

6. Kriziy valdymo komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiyjy Seimomis, informuoja
apie krizinj jvykj, nurodydamas, kas jvyko, kur Siuo metu yra jy nukentéjes artimasis, kokia
bakle ir panasiai (atsizvelgiant j situacijg). Jei tarp nukentéjusiyjy yra mokiniy, su artimaisiais
gali susisiekti klasiy vadovai arba kiti mokyklos vadovo paskirti asmenys.

7. Kriziy valdymo komandoje pasitarus, nusprendziama, kokia informacija bus pateikiama:

e tévams;

e mokiniams (atsizvelgiant j jy amZiaus ypatumus ir raidg);
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e mokyklos personalui;

e Ziniasklaidai (jeigu kreipsis).

8. Apsisprendziama dél informacijos pateikimo bado:

o raSytiniai praneSimai ar laiskai, pvz., trumpas pranesSimas paskelbiamas platformoje,
prie kurios turi prieigg visi bendruomenés nariai arba informacija siunciama j elektroninj pas-
ta (pvz., 3 priedas);

e susirinkimai kontaktiniu, nuotoliniu arba hibridiniu badu;

e skambuciai telefonu;

e Zodiniai praneSimai nuotoliniy pamoky metu, pvz., per pirmajg pamoka, kartu prisi-
junges krizés valdymo komandos narys informuoja mokinius apie situacijg.

9. Asmuo, kuris atsakingas uZ kriziy intervencijg, nustato (dalyvaudamas nuotolinése
pamokose ar kituose nuotoliniuose renginiuose, bendraudamas su klasiy vadovais ir pan.),
kurie bendruomenés nariai yra labiausiai sukrésti (dalyvave jvykyje, nukentéjusiyjy artimiausi
zmoneés, draugai, bendraklasiai), ir pradeda planuoti intervencijos veiksmus.

e Susisiekiama su Zmonémis, kurie buvo artimi nukentéjusiajam (-siesiems), jie pakvie-
Ciami atskiram nuotoliniam pokalbiui; pasidloma galimybé pabendrauti su psichologu (per-
duodant psichologo kontaktus, net jei sako, kad pagalbos nereikia).

e Perduodant informacijg, paprasoma, kad visi dalyvaujantieji baty jsijunge vaizdo ka-
meras. Mokytojy paprasoma pastebeéti vaikus, kurie kelintg dieng is eilés nejsijungia vaizdo
kameros arba visai neprisijungia, arba komentuoja neadekvaciai situacijai. Tokiu atveju reike-
ty susisiekti su mokiniy tévais, pasiteirauti, kaip jauciasi mokinys (-iai), ar reikalinga pagalba
iS mokyklos.

10. Jvykus krizinei situacijai, svarbus vaidmuo tenka mokyklos Svietimo pagalbos spe-
cialistams - psichologui ir socialiniam pedagogui. Savizudybés krizés atveju privalu kreiptis
pagalbos j pedagogineés psichologines ar Svietimo pagalbos tarnybos specialistus ir bendra-
darbiauti, nes savizudybeé gali tapti emociskai dideliu iSSakiu mokyklai. Kitais atvejais Svietimo
pagalbos specialistams rekomenduojama jsivertinti, kiek krizés situacija paveiké juos pacius,
ar jie yra pajégus teikti emocine ir psichologine pagalba.

11. PasirGpinama, kad badty pasiekiama informacija apie emocinés ir psichologinés
pagalbos galimybes: mokyklos, pedagoginés psichologinés ar Svietimo pagalbos tarny-
bos psichologai, www.vaikulinija.lt, www.jaunimolinija.lt, http://www.pagalbavaikams.lt,
www.tevulinija.lt, www.tuesi.lt, https://krizesiveikimas.lt. Svietimo pagalbos specialistai arba
klasiy vadovai turi informuoti tévus, j kg jie turéty atkreipti démesj, stebédami vaikus namuo-
se: elgesio pasikeitimai, valgymo sutrikimai, miego sutrikimai, emocijy uzslopinimas (4 priede
pateikiama informacija tévams, kaip padeti vaikams iSgyventi sunky laikotarpj). Svarbu Zinoti,
kad skirtingo amziaus vaiky reakcijos j stresg skiriasi. Vaikai gali bati verksmingesni, dazniau
pykti. Gali pasikeisti elgesys, suprastéti mokymosi rezultatai, kilti démesio koncentracijos pro-
blemuy. Jie gali pradéti vengti veikly, kurios anksciau dziugino, skystis galvos ar kity kaino daliy
skausmais.


http://www.vaikulinija.lt/
http://www.jaunimolinija.lt/
http://www.pagalbavaikams.lt/
http://www.pagalbavaikams.lt/
http://www.tevulinija.lt/
http://www.tuesi.lt/
https://krizesiveikimas.lt/
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12. Mokyklos vadovas suSaukia personalo susirinkimg. Aptariamas krizinis jvykis, valdy-
mo priemones ir galimybes.

13. Klasiy vadovai ir administracija mokinio (-iy) ar mokyklos darbuotojo mirties atveju
pasirdpina, kad jo (jy) vardas (-ai) baty pasalinami is Zurnaly (ar sgrasy, kompiuteriy), taip pat
pasirapina mirusiojo (-iyjy) daiktais.

14. Kiekvienos darbo dienos pabaigoje (ir (ar) po krizinio jvykio) kriziy valdymo koman-
dos nariai aptaria intervencijos procesa.

e Sudaroma galimybé kriziy valdymo komandos nariams pasidalyti savo iSgyvenimais,
jausmais, sunkumais.

e Numatomi tolesni krizés valdymo veiksmai.

15. Suplanuojami rytiniai kriziy valdymo komandos pasitarimai.

16. Mirties atveju aptariamas dalyvavimas laidotuvése ar atsisveikinimo ritualuose. Mo-
kykla neorganizuoja éjimo j laidotuvés, juose dalyvauja tik to norintys mokyklos bendruo-
meneés nariai. Esant karantino sglygoms, reikéty nepamirsti, jog dazniausiai atsisveikinti su
mirusiuoju gali ribotas skaiCius Zmoniy. Laidotuveés ir atsisveikinimo ritualai ypatingo apta-
rimo reikalauja tuo atveju, kai jvyksta savizudybé. Reikéty vengti ritualy ar atminimo zenkly,
kurie gali skatinti mirusiojo idealizavimg ar savizudybés romantizavimag. Tikslas - islaikyti pu-
siausvyrg tarp mokiniy poreikio gedéti ir vengimo romantizuoti savizudybe. Panasiy principy
reikety laikytis kiekvieno mokyklos bendruomenés nario mirties (ne tik savizudybés) atveju.
Vienoda pozicija visy mirciy atvejais padeda mirusiojo artimiesiems ir mokyklos bendruome-
nés nariams jausti, kad mokykla iSreiskia vienodg pagarbg visiems mirusiesiems, nepaisant jy
mirties aplinkybiy.

17. Po krizés komanda aptaria visg kriziy valdymo procesg ir jj jvertina - jsivertina, kas
veiké, o kas ne. Aptaria, kokiy veiksmy buvo imtasi, k3 kitg kartg daryty kitaip, kokios dar pa-
pildomos pagalbos reikéty, ko nevertéty kartoti.

Tai yra svarbiausi zingsniai, kuriy mokyklos kriziy valdymo komanda turety imtis, jvykus
kriziniam jvykiui. Kiekviena mokykla Siuos Zingsnius gali pasipildyti ir pasikoreguoti pagal esa-
ma situacijg ir savo poreikius.
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Emocines ir psichologinés paramos teikimas
po trauminio jvykio

Emocineés ir psichologinés paramos teikimas po trauminio jvykio (angl. debriefing) - tai
aiskiai struktdruota kriziy intervencijos forma, taikoma dirbant su Zzmoneémis, kartu iSgyvenu-
siais nelaime ar tragiska jvykj. Pagrindinis Siy grupiniy susitikimy tikslas yra uzkirsti kelig po-
trauminio streso sutrikimo ir kity neigiamy pasekmiy vystymuisi. Emocinés ir psichologines
paramos teikimo po trauminio jvykio pagrindiniai uzdaviniai yra Sie:

» reakcijy ir jausmy iSsakymas bei priémimas (kiekvieno reakcija gali bati skirtinga ir
tai yra normalu);

» jvykio dalyviy emocinés jtampos mazinimas;

= grupes isoriniy ir vidiniy iStekliy mobilizacija;

* grupes nariy parengimas susidurti su simptomais ar reakcijomis, kurios dar gali kilti;

* pagrindiniy veiksmy numatymas ar suplanavimas;

* informacijos apie pagalbg suteikimas;

*= asmeny, kuriems reikia daugiau demesio ir kvalifikuotos pagalbos, atpazinimas ir
atrinkimas.

Emocineés ir psichologinés paramos teikimo grupeés susitikimas

Emocineés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés susitikimg reko-
menduojama vesti dviem Svietimo pagalbos specialistams (psichologams, socialiniams peda-
gogams). Nesant galimybiy Siuos susitikimus vesti gyvai, jie vedami nuotoliniu badu.

Organizuojant emocinés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés
susitikimg nuotoliniu badu, vedantiesiems svarbu jsivertinti, ar pavyks jj tinkamai vesti, nes tai
bus nelengvas susitikimas ne tik dél emociniq, bet ir dél techniniy dalyky. Siglytina atkreipti

e Nuotoliniu badu gali bati sunku 1vert|nti, kaip grupés dalyviai jauciasi, nes néra gali-
mybiy stebéti jy kano kalbg, sunkiau jvertinti veido iSraiskas.

o Dalis dalyviy gali atsisakyti jsijungti vaizdo kameras, o tai dar labiau sunkina susitikima.

e Reikety atkreipti déemes;j | tai, kad ne visi grupés dalyviai gali noreéti jsitraukti j pokalbj,
todél svarbu baty jiems suteikti laiko ir erdvés, neversti kalbéti, kol nesijaucia pasiruose.

e ISSdkiu gali tapti ir prastas interneto rysys, todél svarbu apsitarti su grupe, kaip bus
elgiamasi, jei susitikimas nutroks, dél prasto rySio bus sunku dalyvauti arba vienas i$ dalyviy
negalés jsijungti j susitikima.

Pries nuotolinj emocinés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés
susitikimg su mokiniais klasés vadovas arba vedantieji turi susisiekti su kiekvieno mokinio
tévais ir informuoti apie planuojama susitikima su jy vaikais. Rekomenduojama pirmiausia or-



Rekomendacijos
dél kriziy valdymo mokyklose, ugdymo procesa organizuojant nuotoliniu bidu

ganizuoti susitikimg su mokiniy tévais, per kurj baty paaiskinama apie krizés poveikj vaikams,
jy emocinei blsenai, elgesiui ir apie tai, kaip tévai jiems galéty padéti (gaires, kaip tévams kal-
béti su savo vaikais po traumuojancio jvykio, galima rasti 4 priede). Svarbu informuoti tévus,
kada ir kelintg valandg vyks nuotolinis susitikimas su jy vaikais, kas jame dalyvaus, ir paprasy-
ti, kad bent vienas iS tévy tuo metu baty namuose, nes vaikui gali kilti jvairiy jausmuy, o tévai
galéty padeti jam nurimti, iSsikalbéti. Tévai su vaiku turéety bati atskiruose kambariuose. Taip
baty uztikrinta, kad vaiko pokalbio nebus klausomasi, taCiau, prireikus pagalbos, tévai jo lauks
kitame kambaryje.

Emocinés ir psichologinés paramos teikimo grupés darbo organizavimas

1. Grupés susitikimas turi vykti saugioje aplinkoje.

e Dirbant tiesiogiai - kabinete, kuriame nebus jokiy kity pasaliniy trikdziy, pvz., niekas
netikétai neuZzeis, néra didelio triukSmo is iSorés.

e Dirbant nuotoliniu badu - naudojant saugig platformg ir laikantis taisykliy, pvz., da-
lyviai turi bati jsijunge vaizdo kameras, kalbama po vieng, jei norima pasisakyti - pakeliama
ranka (raise hand funkcija). Galima suteikti galimybe bendrauti pokalbiy lange (chat) su vedan-
Ciuoju privaciai, bet tik tuo atveju, jei darosi per sunku kalbéti ir dalytis su visais. Suteikus tokig
galimybe, svarbu nepalikti neatsakyty zinuciy.

2. ] susitikimg surenkami nukentéje ar artimiausiai su kriziniu jvykiu susije asmenys -
pvz., tai gali bati visa klasé, kurioje jvyko Ziaurios mustynés; tai gali bati pedagogai po savizu-
dybés mokykloje, jaucCiantys sunkius jausmus; tai gali bati grupé vaiky ir suaugusiyjy, maciu-
siy nuzudyma.

3. Daznu atveju emocines ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupeés
susitikimas vyksta tik vieng kartg, jo trukmé priklauso nuo grupes dydzio ir dalyviy reakcijy
(apie 1-3 val.). Pirmasis susitikimas turi jvykti per pirmgsias 48 valandas po traumuojancio
jvykio. Po pirmojo susitikimo vedantieji jvertina, ar grupei reikés dar vieno susitikimo ir, esant
poreikiui, jj suorganizuoja.

4. Rekomenduojama, kad nuotolinio susitikimo metu grupés dydis baty iki 15 Zmoniy,
taCiau vedantieji, atsizvelgdami j situacijg, turi patys jvertinti, kokio dydzio grupé baty opti-
maliausia. Svarbu, kad vedantieji ar bent vienas i$ jy visg laikg savo ekrano lange matyty visy
dalyviy veidus ir jy iSraiskas. Susitikimo metu kiekvienam dalyviui turi bati sudaryta galimybeé
iSsisakyti. Jei nukentéjusiyjy ar artimai su kriziniu jvykiu susijusiy asmeny yra daugiau, sidlo-
ma organizuoti tiek grupiy, kad baty sudaryta galimybé visiems dalyvauti.

5. Susitikimo metu pastebéjus, kad dalyviams kyla labai stiprds jausmai, kuomet tam-
pa sunku testi susitikima, rekomenduojama daryti trumpg 5-10 minuciy pertraukg. Grupes
dalyviai informuojami, kad neatsijungty nuo susitikimo platformos, o tik iSsijungty vaizdo ka-
meras ir garsa.

6. Grupés dalyviai informuojami, kad susitikimo ir pertraukos metu, esant poreikiui,
turi galimybe asmeniskai susisiekti su vienu iS vedanciyjy Zinute ar skambuciu. Vedantieji
pastebéje, kad dalyviui (-iams) emociskai sunku dalyvauti susitikime, gali pasialyti susitarti dél
individualaus susitikimo.



Rekomendacijos
dél kriziy valdymo mokyklose, ugdymo procesa organizuojant nuotoliniu bidu

Emocinés ir psichologinés paramos teikimo grupés susitikimo struktdra

Jvadiné dalis. Vedantieji prisistato, paaiskina, del ko visi turéjo prisijungti nuotoliniu
badu, aptaria susitikimo struktdrg ir taisykles. Sioje dalyje vedantieji informuoja, kokiu badu
su jais asmeniskai baty galima susisiekti ir pasikalbéti, jei dalyvis nenori ar bijo atsiverti gru-
péje, nurodo savo darbinj elektroninj pasta ir (ar) telefono numer;j.

Fakty fazé. Cia kiekvienas dalyvis pristato, kg jis maté, kaip suprato jvykj. Jei yra tu, ku-
rie nenori kalbéti ir dalytis, neverciame. Dalyviai paeiliui ratu gali atsakyti j toliau pateikiamus
klausimus.

o Koks rySys su nukentéjusiuoju?

K3 Zinai apie nelaimingg jvykj?
Kur buvai, kai atsitiko nelaimé?
Kas atsitiko?

Kg matei? Girdéjai?

O O O O

Minéiy fazé. Sios fazés metu yra analizuojami jspudZiai, priimti sprendimai, kilusios
mintys. Dalyviams galima uzduoti toliau pateikiamus klausimus.

o Kaip suzinojai apie jvykj?

o Kokia buvo pirma mintis, kai suzinojai apie nelaime arba jg pamatei? (Klausimas skir-
tas tiems, kas tiesiogiai mate jvykj.)

o Kokia buvo pirma mintis, kai suzinojai, kas jvyko? (Klausimas skirtas tiems, kurie ne-
buvo tiesioginiai jvykio dalyviai.)

ISgyvenimy fazeé. Paprastai tai pati ilgiausia fazé. PrieS tai buvusios fazés galéjo pa-
stiprinti jausmus. Sios fazés tikslas - leisti ireiksti jausmus grupéje, kuri palaiko ir supranta
zmogy. Vedantiesiems gali tekti padéti jvardyti jausmus. Vedantieji turi pasakyti, kad neisSsa-
kyti jausmai turi didele griaunamajg galig. Pagrindiniai jausmai, apie kuriuos gali kalbéti daly-
viai: baimé, bejegiskumas, vieniSumas, saves kaltinimas, frustracija, pyktis.

Toliau pateikiami klausimai, kurie gali paskatinti kalbéti apie jausmus.

o Kaip reagavai j jvykj? Kaip jauteisi jvykio metu?

o Kas buvo baisiausia, kai tai jvyko?

o Kajauté kanas (kokius kvapus, garsus, vidinius jausmus), kai tai vyko?

o Koks buvo stipriausias jausmas?

Simptomy fazeé. Vedantieji dalyviy praso apibadinti jy pastebétus simptomus, tam ti-
kras keistas elgesio formas. Sios fazés metu batina paklausti dalyviy, kas jiems dabar gali
trukdyti grjzti prie normalaus darbo ar gyvenimo ritmo.

Toliau pateikiami klausimai, galintys padéti kalbéti apie simptomus.

o Kaip iSmiegi?

Kaip valgai?
Kaip daZznai bendrauji su artimais Zmonémis?
Kokius kano pasikeitimus pastebéjai?

O O O O

Kokie pasikartojantys vaizdiniai is$ jvykio yra tavo mintyse?
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UZbaigimo fazeé. Sios fazés metu vienas i$ vedanciyjy turi apibendrinti dalyviy reakcijas.
Dalyviams neturi susidaryti jspadis, kad jie privalo reiksti jausmus. Jie tiesiog turi gauti zZinig,
kad juos jausti yra normalu, kad jie gali jausmus i3reiksti, kai tik panorés. Sios fazés metu,
esant poreikiui, galima pasitlyti dalyviams organizuoti susitikimg po savaités.

Adaptacijos fazé. Sios fazés metu yra planuojami konkretis veiksmai, planuojama ateitis.

Vedantieji aptaria su dalyviais toliau pateikiamus klausimus.

o Kg darys dalyviai, jeigu jie negaus jokio palaikymo i$ artimy Zmoniy? (Dalyviams turi
bati pateiktos konkrecios instrukcijos, kur ir is karto galima gauti papildomos pagalbos).

o Dalyviams patariama ieSkoti pagalbos:

— jeigu simptomai tesis ilgiau nei 6 savaites;
jeigu simptomai stipres, atsiras naujy;
jeigu mokinys negalés toliau mokytis, pedagogas - dirbti.

Vedantieji turi pateikti konkrecius pagalbg teikianciy organizacijy kontaktus (geriausia
baty, jeigu prieS emocinés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés uz-
sémimga vedantieji bty tai iS anksto suderine su pagalba teikianciais specialistais). Dalyviams
reikia pasakyti (ypa¢ mokiniams), kad kreiptis psichologinés, medicininés ar kitokios pagalbos
yra normalu, kad nereikia laukti, kol situacija visai pabloges.

Emocineés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés uzsiémimg gali-
ma pakartoti po vieno-dviejy meénesiy. Sis susitikimas jau gali bati maZiau struktdruotas. Pa-
grindinis tikslas - jvertinti, kokia yra dabartiné jvykio paveikty Zzmoniy baklé, kaip jie susitvarké
su kilusiais sunkumais.
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priedas
KRIZIY VALDYMO KOMANDOS PAGRINDINES FUNKCIJOS

Svarbu aiskiai apibrézti, kurie darbuotojai priklauso kriziy valdymo komandai ir uz ko-
kias funkcijas kiekvienas is jy yra atsakingas. Visas kriziy valdymo komandos nariy funkcijas
galima rasti Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2018 m. kovo 8 d. jsa-
kyme Nr. V-229 ,Dél rekomendacijy dél kriziy valdymo mokyklose” ir metodinéje medziagoje
,Kriziy valdymas mokykloje. Metodiné medziaga mokykly kriziy valdymo komandoms"”. Toliau
pateiktos pagrindinés kriziy valdymo komandos nariy funkcijos krizés metu.

e Kriziy valdymo komandos vadovas - rekomenduojama, jog tai baty jstaigos vadovas
arba jo pavaduotojas. Koordinuoja kriziy valdymo komandos darba.

e Asmuo, atsakingas uz komunikacijg - geriausia, jog tai baty mokyklos vadovas ar
jo pavaduotojas. Jis atsakingas uz informacijos pateikimg mokyklos bendruomenei ir Zinias-
klaidai. Labai svarbu, kad su Ziniasklaida bendrauty tik uz komunikacijg atsakingas asmuo,
siekiant iSvengti skirtingos ar netikslios informacijos sklaidos.

e Asmuo, atsakingas uz saugumg - rekomenduojama, jog tai bty vienas iS administra-
cijos darbuotojy. Prireikus iSkviecia policijg ir (ar) prieSgaisrine gelbéjimo tarnyba.

e Asmuo, atsakingas uz pirmosios medicininés pagalbos organizavimg - paprastai tai
bdna mokyklos visuomenés sveikatos prieziQros specialistas. Jis, jei yra galimybé, nustato su-
Zeistus mokyklos bendruomenés narius, inicijuoja pirmosios medicininés pagalbos teikimg,
prireikus iSkviecia greitgjg medicinos pagalba.

e Asmuo, atsakingas uz emocinés ar psichologinés pagalbos organizavimga ir (ar) teiki-
m3a - rekomenduojama, kad tai baty asmuo, kuris geba teikti psichologine ar emocine pagal-
ba. Tai galety bati psichologas, socialinis pedagogas, specialusis pedagogas ar asmuo, kuris
yra apmokytas teikti emocine parama.

e Asmuo, atsakingas uz informacines technologijas - rekomenduojama, kad tai baty
informatikos mokytojas arba samdomas informaciniy technologijy specialistas. Jvykus tech-
niniams nesklandumames, kriziy valdymo komandos nuotoliniy ar hibridiniy susitikimy metu
teikia pagalba.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/5f6ae840231411e88a05839ea3846d8e?jfwid=a82o528mh
https://www.klrppt.lt/wp-content/uploads/2015/05/Kriziu-valdymas-mokykloje1.pdf
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priedas
MOKYKLOS KRIZIY VALDYMO KOMANDOS KONTAKTY SARA§AS

Telefono nr.

Nr. Pareigos Vardas, pavarde ir (ar) el. pastas

1. | Mokyklos komandos vadovas

2. | Psichologinés pagalbos
organizavimas ir teikimas

3. | Komunikacija su Ziniasklaida

4. | Komunikacija su mokyklos
bendruomene

5. | Saugumo prieziGra ir komunikacija
su policija ir saugos tarnyba

6. | Pirmosios medicininés pagalbos
organizavimas

Mokyklos komandos vadovg,
esant reikalui, pavaduoja:
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priedas

PRANESIMAS BENDRUOMENEI APIE NETEKT]

(Skirtas informuoti mokytojus, mokinius ir mokiniy tévus po krizinio jvykio)

Masy bendruomeneéje skaudus jvykis - (ménuo ir diena) miré / Zuvo / nusizudé (trumpa
fraze apibadinti jvykj, taciau jei tai saviZudybé, nieko nedetalizuoti) (klasé) klasés mokinys / moky-
tojas (Vardas, Pavardeé). Si netektis prislégé ir nuliadino visag mokyklos bendruomene - moki-
nius, jy tévus, mokytojus. Giliai uzjauciame (Vardas) Seimg ir draugus.

Tikime, kad visi kartu pamaZzu iSgyvensime Sig skaudzig netektj. Jeigu jauciate, jog sunku
iSbati su savo jausmais, nelikite vieni, kreipkités pagalbos. Toliau nurodyti nemokami psicho-
loginés ar emocinés pagalbos telefonai ir kiti kontaktai, kur galima kreiptis dél kilusiy isgyvenimy.

8 800 28 888

Jaunimo linija |-VII visg parg
jaunimolinija.lt
8 800 77 277

Linija ,Doverija“ (pagalba teikiama rusy kalba) -V 16.00-20.00
116111

Vaiky linija I-VIl 11.00-23.00
vaikulinija.lt
116123

Vilties linija |-VII visg parg
viltieslinija.lt

(Mokykla gali jrasyti kontaktus, kas teikia

psichologine pagalbg mokykloje)

Pagarbiai
(Vadovo Vardas, Pavarde)


tel:8%2080028888
https://www.jaunimolinija.lt/
tel:8%2080077277
tel:116111
https://www.vaikulinija.lt/
tel:116123
http://www.viltieslinija.lt/
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priedas

KAIP PADETI SAVO VAIKUI ISGYVENTI SUNKUY LAIKOTARP]
(Gairés tévams po krizinio jvykio)

e AtidZiai iSklausykite. Leiskite savo vaikui viskg papasakoti, iSsikalbeéti, jeigu jis pats to
nori.

e Skirkite savo vaikui papildomo démesio Siuo laikotarpiu, daugiau laiko pabUkite drau-
ge, paglobokite ir, jei reikia, nuraminkite.

o Uztikrinkite vaikg, kad jis yra saugus.

o Nesakykite ,Dar pasiseke, galéjo bati blogiau.” Tokie teiginiai Zmoniy nepaguodZzia.
Geriau pasakykite, kad jums labai gaila, jog taip atsitiko ir kad norite jj geriau suprasti bei pa-
déti.

¢ Nenustebkite, jei pastebésite pasikeitusj, vaikui nejprastg, nebddinga elgesj. Bégant
laikui, Sios emocinés reakcijos iSnyks.

e Nepriimkite vaiko pykcio ar kity jausmy asmeniskai. Padékite jam suprasti ry3j tarp
pykcio ir traumuojancio jvykio. Padékite jam rasti bady, kaip saugiai iSreiksti savo jausmus,
pavyzdziui, iSsikalbéti, piesti, sportuoti.

e Padékite vaikui suprasti, kad prieSiSkumas, agresyvas veiksmai ir rizikingas elgesys
yra badai, kuriais jis stengiasi apsisaugoti nuo savo skausmo, skriaudos jausmo arba baimés.

e ISeidami iS namuy, pasakykite, kur einate ir kada grjsite.

e Jei iSeinate ar iSvykstate ilgesniam laikui, bendraukite telefonu, kad vaikas jaustysi
saugiau.

e Ramiai reaguokite, jei pasirodo regresyvus vaiko elgesys - nagy kramtymas, nykscio
Ciulpimas arba noras miegoti prie jjungto Sviestuvo.

e Pasidalykite su vaiku, kaip jautétés, kai patys buvote labai iSggsdinti ir kaip su tuo
tvarkeétés.

e Jeivaikas jaucia kalte ar gedg del jvykio, pabrezkite, jog ne jis nusprendé, kad taip at-
sitikty, ir jis néra kaltas. Net jeigu jie kazkada pykosi su mirusiu Zmogumi arba negerai su juo
elgési, tai nebuvo jvykio priezastis.

e Bendradarbiaukite su mokyklos kriziy valdymo komanda ir kitomis pagalbos tarny-
bomis.



Rekomendacijos
dél kriziy valdymo mokyklose, ugdymo procesa organizuojant nuotoliniu bidu

Polukordiené K. O., Skruibis P., Bagdoniené M., Rekuc V., Skruibiené 1. (2010). Kriziy val-
dymas mokyklose. Metodiné medziaga mokykly kriziy valdymo komandoms. Vilnius: Jaunimo
psichologinés paramos centras. Prieiga per interneta: https://www.klrppt.lt/wp-content/uplo-
ads/2015/05/Kriziu-valdymas-mokykloje1.pdf

Responding to Critical Incidents Resource: Materials for Schools, National Educational Psy-
chological Services, 2016.

2018 m. kovo 8 d. LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. V-229 patvirtintos Reko-
mendacijos dél kriziy valdymo mokyklose.



https://www.klrppt.lt/wp-content/uploads/2015/05/Kriziu-valdymas-mokykloje1.pdf
https://www.klrppt.lt/wp-content/uploads/2015/05/Kriziu-valdymas-mokykloje1.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/5f6ae840231411e88a05839ea3846d8e
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/5f6ae840231411e88a05839ea3846d8e

Rekomendacijos
dél kriziy valdymo mokyklose, ugdymo procesa organizuojant nuotoliniu bidu

I.N.a.qdi.ﬂ.ga.i.nf.O.rma.CUa...............................

Atmintine ,Kaip iSkesti egzaminus? Patarimai abiturientams”, https://www.nsa.smm.|t/
wp-content/uploads/2021/05/abiturientams-besirengiantiems-egzaminams.pdf

LAtmintiné abiturientams, laikantiems egzaminus. Vaizdo jrasas gesty kalba“, https://
www.youtube.com/watch?v=YZ-dSJIMtFA

Atmintiné tévams, pedagogams ,Kaip padéti mokiniams iSvengti priklausomybés nuo
ekrany?”, https://www.nsa.smm.It/wp-content/uploads/2021/05/Atmintine.pdf

Rekomendacijos ,,Ugdymo jstaigy psichologams deél darbo nuotoliniu badu”, https://
www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2020/11/Rekomendacijos-ugdymo-istaigu-psicholo-
gams.pdf

Rekomendacijos mokykly vadovams ir pedagogams ,Smurto ir patyciy prevencija mo-
kantis nuotoliniu badu”, https://www.nsa.smm.|t/wp-content/uploads/2020/11/Elektroni-
nes-patycios.-04-08.pdf

Rekomendacijos socialiniams pedagogams ,Socialinio pedagogo vaidmuo nuotolinio
ugdymo organizavimo procese”, https://www.nsa.smm.|t/wp-content/uploads/2020/11/prie-
das-prie-rekomendaciju_soc.pedagogams.pdf

Vaizdo jrasas ,Nuotolinis mokymas. Kaip kalbéti su vaikais krizés situacijoje ir kaip jiems
padéti”, https://www.youtube.com/watch?v=Fy-yDjPOBh8

Vaizdo jrasas ,Nuotolinis mokymas. Rekomendacijos mokykly darbuotojams ,Kaip elg-
tis krizés situacijoje”, https://www.youtube.com/watch?v=XFiXVuYNxqE
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